cottus

omdat technick eenvak is

Verzuimprotocol Cottus

Ik ben ziek, en nu?

Je meldt je ziek bij je opdrachtgever voordat je werkdag daadwerkelijk zou beginnen. Het is
belangrijk dat je opdrachtgever weet dat je niet komt i.v.m. de geplande werkzaamheden. Hoe eerder
je dit kenbaar maakt, hoe beter.

Tussen 8.30-9.00 uur neem je telefonisch contact op met jouw contactpersoon van
de vestiging. Je contactpersoon zal de ziekmelding registreren en doorgeven aan onze
arbodienst Acture, verder te noemen Acture.

Zodra jouw ziekmelding is doorgegeven aan Acture, stuurt Acture je binnen 24 uur een sms
via de Digitale Casemanager om de ziekmelding te bevestigen en het profiel aan te maken.
Deze link dient voor 23:45 uur dezelfde dag bevestigd te worden.

Gedurende de eerste zeven dagen van het verzuim zul je een sms van de Digitale
Casemanager ontvangen, waarin je wordt gevraagd aan te geven hoe het met je gaat en
wanneer je weer verwacht te werken. Je dient deze sms uiterlijk 10:00 uur te beantwoorden.
Samen zullen wij je, met de ondersteuning vanuit Acture, hierbij verder begeleiden.

Zij beschikken over de juiste professionele begeleiding bij ziekte. Daarnaast zul je uiteraard ook

contact houden met je contactpersoon van Cottus. Verder willen wij jou ook telefonisch bereiken
of kunnen we je uitnodigen voor een gesprek op locatie of bij je thuis langs gaan. Uiteraard alles
met als doel jou zo goed mogelijk te begeleiden.

LET OP: Bel je niet met jouw contactpersoon of de vestiging, dan is je ziekmelding ook NIET
geregistreerd. Dit heeft consequenties (zie punt 3). Mocht je niet bereikbaar zijn, kan je
ziekmelding ook niet in ontvangst worden genomen. Kortom, zorg dat je goed bereikbaar
bent.

Als je bovenstaande afspraken (punt 1+2) niet nakomt, is je ziekmelding te laat. Deze
dag wordt geschreven als (onbetaald) verlof. Gedurende de periode dat je ziek bent, is het
belangrijk dat je goed bereikbaar bent.

Een ziekmelding doe je altijd zelf. Alleen in uiterste noodzaak mag de ziekmelding door iemand
anders worden gedaan, bijvoorbeeld wanneer er sprake is van ziekenhuis- of andere
(spoed)opnames.
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Bereikbaarheid tijdens ziekte:

Tijdens de ziekmelding is het belangrijk dat jij bereikbaar bent tussen 08:30 en 17:00 uur. Indien jij niet
bereikbaar bent voor Acture of voor ons, zullen wij een geen gehoor procedure opstarten. Wat tot gevolg
kan hebben dat jouw loon wordt opgeschort of dat er een andere maatregel wordt getroffen.

Als jij verblijft op een ander (verpleeg)adres, dien je dit bij jouw ziekmelding door te geven aan jouw
contactpersoon van de vestiging en Acture. Wanneer je tijdens je ziekmelding verhuist, of om een andere
reden van verpleegadres verandert (bijvoorbeeld bij opname in- of ontslag uit een ziekenhuis), geef dit dan
binnen 24 uur aan Cottus en Acture door. Als je verpleegadres en telefoonnummer afwijken van je
woonadres, moet dit worden doorgegeven, zodat je op het juiste adres bereikbaar bent.

Werk gerelateerde zaken, afspraken of spoedzaken geef je aan je opdrachtgever door, zodat dat
opgepakt kan worden. Omirent je arbeidsongeschiktheid houd je Acture en Cottus op de
hoogte van de ontwikkelingen en je re-integratie.

Wanneer je niet direct telefonisch bereikbaar bent, neem dan zelf zo spoedig mogelijk contact op wanneer
er om gevraagd wordt (bijvoorbeeld via voicemail, mail, brief of Whatsapp). Als je telefoonnummer en/of e-
mailadres wijzigt, geef dit dan door aan Acture en Cottus.

Belangrijke telefoonnummers:

Acture arbodienst — 024 890 94 70

UWV — 088 898 92 94

Bij vragen kun je zoals altijd contact opnemen met jouw contactpersoon van je vestiging.
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Ik ben beter, en nu?

Tijdens je ziek-zijn heb je met Acture afspraken gemaakt over je herstel en daarbij behorende
betermelding. Dit noemen wij je: Herstelafspraak. Kom je deze herstelafspraak niet na voor 09.30 uur
bij Acture (024 890 94 70)? Dan zien wij dit als een betermelding. Dit betekent dat Acture en Cottus er
van uitgaan dat je weer aan het werk bent. Blijkt dit niet het geval te zijn, dan worden je afwezig uren
gecompenseerd met verlofuren of onbetaald verlof.
om aan te geven dat je weer gaat starten. Hoe eerder wij dit weten, hoe sneller we je weer aan het
werk kunnen helpen.

Ben je eerder beter dan je herstelafspraak staat ingepland. Dan vinden wij dat heel fijn voor
jou! Bel direct met jouw contactpersoon van Cottus en met je casemanager van Acture 024-8909470
om aan te geven dat je weer gaat starten. Hoe eerder wij dit weten, hoe sneller we je weer aan het

Wanneer is er geen sprake van ziekte?

e Wanneer is iets geen ziekmelding? Uiteraard begrijpen wij het heel goed dat als bijvoorbeeld je
kind ziek is of een dierbare hebt die ziek is dat je daar graag zelf voor wilt zorgen. Ook begrijpen wij
dat als je financiéle problemen hebt of in scheiding bent dat dit veel zorgen met zich meebrengt. Of
je hebt te maken met een calamiteit als een kapotte auto en kun je daardoor niet naar je werk
komen. Graag denken wij dan met je mee. Alleen is het wel belangrijk om te weten, dat dit geen
ziekmelding is, maar bijvoorbeeld met zorgverlof of een vrije dag ingevuld kan worden. Neem
hierover gerust contact met ons op, dan kunnen we samen nadenken over een passende oplossing.

¢ |k heb een conflict op het werk. Kan ik me nu ziek melden? Conflicten tussen jou en de
opdrachtgever met collega’s zijn geen reden om je ziek te melden. Je moet in dat geval alles in het
werk stellen om het conflict op te lossen. Wanneer je van mening bent dat het conflict onoplosbaar
is, neem dan contact op met je contactpersoon bij Cottus. Hij/zij kan er eventueel voor zorgen dat er
wordt bemiddeld tussen jou en de opdrachtgever of collega s. Er kunnen eventueel duidelijke
werkafspraken worden gemaakt die schriftelijk worden vastgelegd.

e Ziek als gevolg van spanningen in de privésfeer. Spanningen in de privésfeer zijn geen reden
om je ziek te melden. De bedrijfsarts zal moeten beoordelen of de ziekmelding wordt
geaccepteerd.

o Operaties zonder medische grondslag. Operaties of ingrepen zonder medische grondslag
(meestal cosmetische operaties) en de daarbij behorende uitval op het werk worden in principe
niet als ziek zijn beschouwd. De tijd die je hierdoor afwezig bent van je werk, wordt normaliter
afgeschreven van jouw verloftegoed (vakantie uren). Wanneer er een medische noodzaak is,
toon dit dan aan door een verklaring van de arts te overhandigen aan de bedrijfsarts van Acture.
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Financiéle zaken tijdens jouw ziekmelding
Betaling bij ziekte:

Per 1 januari 2026 is de nieuwe cao voor uitzendkrachten (ABU) van kracht. Heb je een Fase A, B of C
contract, dan geldt dit voor jou. De eigen regeling voor betaling bij ziekte volgens de oude ABU-cao vervalt.
In plaats daarvan gelden vanaf deze datum de ziekte- en loondoorbetalingsverplichtingsvoorwaarden van
de opdrachtgever waar je op dat moment werkzaam bent.

Dit betekent dat je bij ziekte hetzelfde ontvangt als een vaste medewerker die bij de opdrachtgever in
dezelfde of een vergelijkbare functie werkt. Heb je vragen over wat dit voor jou betekent? Neem dan
contact om met je contactpersoon van de vestiging.

Heb je een contract voor bepaalde of onbepaalde tijd in de metalektro of metaal en techniek dan gelden de
regels zoals deze in de cao zijn afgesproken voor arbeidsongeschiktheid.

Wanneer je door ziekte niet in staat bent te werken, heb je tot de einddatum van je
arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd recht op doorbetaling van het geldende dagloon.

Je hebt gedurende de eerste 104 weken van ziekte of tot de einddatum van je arbeidsovereenkomst
voor bepaalde tijd, tenminste recht op het voor jou geldende minimumuurloon.

Reiskosten
Bij volledige arbeidsongeschiktheid worden reiskosten en overige kosten niet vergoed.

Frequent verzuim

Ben je vaker per jaar ziek? Wanneer je 3 keer of vaker binnen 12 maanden ziek bent, dan is er sprake van
frequent verzuim. In dat geval nodigen wij jou na jouw herstelmelding uit voor een gesprek bij ons op
kantoor. Wij zijn betrokken bij onze mensen en realiseren ons dat niemand graag ziek is. Daarom vinden wij
het belangrijk dat als jij vaker ziek bent, we samen in gesprek gaan om te kijken hoe wij hier verbetering in
aan kunnen brengen. Ook zijn wij er voor jou als je zorgen hebt. Dan kunnen wij jou helpen en specialisten
inzetten, zodat we voorkomen dat jij uitvalt.

Ziekte door zwangerschap of bevalling

Als het ziekteverzuim gerelateerd is aan je zwangerschap of bevalling, dan word je dringend
verzocht dit tijdens je ziekmelding aan Acture en Cottus door te geven. Geef daarbij duidelijk

aan of het arbeidsongeschiktheid betreft als gevolg van zwangerschap of bevalling buiten
zwangerschapsverlof. De zwangerschapsverklaring dien je zo spoedig mogelijk op te sturen.




cottus

omdat technick eenvak is

Begeleiding en re-integratie tijdens jouw ziekmelding

Vanaf het moment dat je bij Acture bent ziekgemeld, zullen wij jou samen met de ondersteuning
vanuit Acture hierbij verder begeleiden. Zij beschikken over de juiste professionele begeleiding bij
Ziekte.

Wanneer je wat langer ziek bent, ontvang je een oproep van de bedrijfsarts of een andere,
door Acture aangewezen persoon. Je bent verplicht gehoor te geven aan de oproep van het
spreekuur. Indien je niet kan, dien je 48 uur van tevoren je af te melden bij de bedrijfsarts met
een legitieme reden. Als je later afmeldt worden de gemaakte kosten bij de bedrijfsarts aan je
doorbelast.

Aan het medisch onderzoek door de bedrijfsarts of de medisch casemanager dien je mee te
werken, ook wanneer je van plan bent kort daarna (bijvoorbeeld de volgende dag) weer te
gaan werken. Wanneer je voor de datum waarop het spreek- of bezoekuur is gepland, je
werkzaamheden hebt hervat, informeer dan Acture of je alsnog naar het spreek-/ bezoekuur
moet komen. Indien je niet 48 uur van tevoren je afmeldt met een legitieme reden bij Acture
worden de gemaakte kosten doorbelast.

Je bent verplicht aan de bedrijfsarts openheid van zaken te geven en alles mee te delen wat
van belang is m.b.t. de klachten en oorzaken van het verzuim. Je mag geen activiteiten
ondernemen die de genezing/ terugkeer (kunnen) belemmeren. Bij risicovolle activiteiten is
steeds toestemming van de bedrijfsarts vereist.

Ik ben het niet eens met de beslissing van de bedrijfsarts. Wat kan ik doen?

Ben je het niet eens met de beslissing van de bedrijfsarts, vraag dan een deskundigenoordeel aan bij een arts
van de uitvoeringsinstelling (UWV). De kosten van een deskundigenoordeel zijn geheel voor eigen rekening
(€100). Ook Cottus kan een deskundigenoordeel aanvragen als zij het niet eens is met de beslissing van de
bedrijfsarts. De kosten hiervan zullen gedragen worden door Cottus (€400).

Begeleiding tijdens ziekte

Jouw contactpersoon van de vestiging begeleidt jou samen met de ondersteuning vanuit Acture
gedurende de gehele periode van arbeidsongeschiktheid. Dit is in sommige gevallen samen met een
adviseur Verzuim & Inzetbaarheid. Gedurende het verzuimtraject hebben jullie samen de focus op de
mogelijkheden die er zijn in (aangepast) werk. Hoe je deze kan benutten en wat je nodig hebt voor een
(duurzaam) herstel. We doen dit niet alleen omdat dit verplicht is vanuit de Wet Verbetering
Poortwachter, maar ook omdat wij geloven dat werken positief bijdraagt aan herstel. Het is goed om te
weten dat je vanuit de Wet Verbetering Poortwachter verplicht bent om mee te werken aan re-integratie,
op de vestiging, bij de vakschool, onze opdrachtgevers maar ook bij een andere partij buiten Cottus
Personeelsdiensten. Indien je de re-integratieverplichting niet nakomt, betekent dit dat wij maatregelen
moeten nemen door het opleggen van een sanctie, zoals het opschorten of stopzetten van jouw loon.

Herstelbevordering
Er wordt van je verwacht dat je datgene doet, dat bijdraagt aan het bevorderen van jouw herstel en na te
laten wat jouw herstel zou kunnen belemmeren.
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Kan ik wel werken tijdens mijn ziekte?

Je bent verplicht, gevraagd of ongevraagd, alle informatie omtrent je ziekte te verstrekken aan de
bedrijfsarts van Acture en Cottus, op basis waarvan kan worden vastgesteld welke werkzaamheden je
nog wel kunt verrichten, rekening houdend met je beperkingen. De eventueel aangeboden
werkzaamheden mogen het genezingsproces uiteraard niet nadelig beinvioeden. De bedrijfsarts van
Acture zal jou en Cottus adviseren welke werkzaamheden in jouw situatie als passend kunnen worden
beschouwd. Bij het aanwijzen van andere werkzaamheden die in redelijkheid van je gevraagd kunnen
worden, ben je verplicht die werkzaamheden uit te voeren.

Loonsancties

Cottus heeft het recht om sancties op te leggen wanneer je onvoldoende meewerkt aan re-integratie
volgens de regels beschreven in dit verzuimprotocol.

Op grond van artikel 7: 629 lid 3 BW kun je geen aanspraak maken op loon tijdens
arbeidsongeschiktheid indien:

e de arbeidsongeschiktheid opzettelijk veroorzaakt is;

e je arbeidsongeschikt bent geworden als gevolg van een gebrek waarover je, toen je in dienst kwam,
opzettelijk valse informatie hebt verstrekt;

¢ jenietaan de in dit reglement genoemde controle- en begeleidingsvoorschriften houdt;

e je herstel belemmert of vertraagt;

e je weigert passende arbeid te aanvaarden die Acture of Cottus je aanbiedt;

e je zonder deugdelijke grond weigert mee te werken aan, door Acture of een door Acture aangewezen
deskundige, gegeven redelijke voorschriften of getroffen maatregelen die erop gericht zijn om je in staat
te stellen passende arbeid te verrichten;

e jeweigert mee te werken aan het opstellen, evalueren en bijstellen van een plan van aanpak;

¢ je herhaaldelijk zonder geldige reden niet verschijnt op het spreekuur van de bedrijfsarts;

e je zonder deugdelijke grond je aanvraag om een uitkering als bedoeld in artikel 64 eerste lid van de Wet
werk en inkomen naar arbeidsvermogen later indient dan in dat artikel is voorgeschreven, gedurende de
periode van de te late indiening.

Op grond van artikel 7: 629 lid 6 BW wordt de doorbetaling van het loon tijdens
arbeidsongeschiktheid opgeschort als jij je niet houdt aan door Cottus en Acture schriftelijk gegeven
voorschriften, welke betrekking hebben op het verstrekken van inlichtingen die Cottus en Acture
nodig hebben om het recht op loon vast te stellen.

Op grond van artikel 7: 629 lid 7 BW zal Cottus en/of Acture je schriftelijk op de hoogte stellen van
de weigering, beéindiging of opschorting van de loonbetaling tijdens de arbeidsongeschiktheid.
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Verlof, bijzondere verlof en verblijf in het buitenland tijdens ziekte

Vakantieverlof tijdens ziekte

Je bouwt tijdens ziekte wettelijke vakantiedagen op, net als wanneer je niet ziek bent. Dit betekent dat je
tijdens ziekte ook verlofdagen op moet nemen als je op vakantie gaat of een dag niet beschikbaar bent.
Je hoeft tijdens jouw verlof niet te re-integreren, naar de bedrijfsarts of bereikbaar te zijn. Als je geen
verlof hebt ingediend, kunnen deze zaken wel van je verwacht worden.

Wil je tijdens je ziekte op vakantie en/of naar het buitenland? Dan moet je hiervoor toestemming vragen
bij Acture en Cottus. Dit verzoek dient minimaal 2 weken van tevoren schriftelijk worden ingediend. Acture
en/of Cottus kan dan de afweging maken of je hier toestemming voor krijgt. Verblijf in het buitenland of
vakantie mag namelijk geen belemmering vormen voor je herstel.

Een verblijf in het buitenland onthoud je niet van de plichten die voortvloeien uit de Ziektewet en Wet
verbetering poortwachter (WVP). Je kunt verplicht worden je aldaar door een arts van een zusterorgaan
van UWV of een andere door Acture aan te wijzen arts te laten onderzoeken. Ook kun je verplicht worden
contact te houden met de casemanager van Acture.

Verplichte opname vakantiedagen tijdens bouwvak en winterstop

Cottus kent een verplichte opname van vakantiedagen tijdens de bouwvak en winterstop op het moment
dat jouw opdrachtgever gesloten is. Uitzondering hierop is dat als je door ziekte en/of gebrek
redelijkerwijs niet in staat bent om te genieten van de vakantiedagen.

Ziek tijdens verblijf in het buitenland/vakantie

Ben je op vakantie en word je ziek? Bij ziekmelding vanuit het buitenland gelden dezelfde regels als voor
een ziekmelding in Nederland, wat betekent dat je zelf 's ochtends voor 9.00 uur telefonisch contact
opneemt met Acture en Cottus.

Daarnaast moet jij je binnen drie dagen melden bij de door Acture aangegeven instelling in dat land
voor het afgeven van een medische verklaring. De verklaring dient in het Engels, Frans of Duits
geschreven te zijn en moet de volgende gegevens bevatten:

e de aard van de ziekte;
¢ deingestelde therapie;

e een verklaring van medische ongeschiktheid tot reizen (indien van toepassing).

De verklaring moet je per mail of fax kunnen overleggen aan de bedrijfsarts. Tevens moet Acture
en Cottus in het bezit komen van een telefoonnummer waarop je te bereiken bent voor een
telefonisch spreekuur van de bedrijfsarts.

Bijzonder verlof tijdens ziekte

Bijzonder verlof zoals bijvoorbeeld calamiteitenverlof, (kortdurend) zorgverlof, zwangerschaps- en
bevallingsverlof, geboorteverlof, etc. kan ook gelden tijdens ziekte. Dit zijn echter geen ziekte-uren.
Neem contact op met je contactpersoon van Cottus als er sprake is van bijzonder verlof, zodat zij dit
correct voor jou kunnen verwerken.
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Regres & Arbeidsongevallen

Denk hier bijvoorbeeld aan een ongeluk waarbij de wederpartij aansprakelijk is of bijvoorbeeld

mishandeling. Als je arbeidsongeschiktheid is veroorzaakt door een ander die daarvoor
aansprakelijk gesteld kan worden, dan dien je dit te melden aan Acture en Cottus en je
medewerking te verlenen aan de te volgen procedure.

Ziek uit dienst of ziek na einde dienstverband

Ik ben ziek op het moment dat mijn arbeidsovereenkomst eindigt, wat nu?

Dan word je door Acture ziek uit dienst gemeld.

Omdat Cottus Eigenrisicodrager is voor de Ziektewet, verzorgt Cottus — via Acture — vanaf dat moment
de begeleiding én de uitbetaling van jouw Ziektewetuitkering. Dit betekent dat niet het UWV, maar
Cottus verantwoordelijk is voor de ziektewetuitkering en de verdere verzuimbegeleiding.

Let op: de eerste betaling van de Ziektewetuitkering vindt meestal 4 tot 6 weken na de einddatum van
je arbeidsovereenkomst plaats. Dit komt doordat de aanvraag en verwerking bij Acture eerst
administratief moeten worden afgerond. Zodra de eerste betaling is verwerkt, ontvang je daarna
wekelijks op donderdag de uitkering. Tijdens de periode van ziekte blijf je verplicht om mee te werken
aan je herstel en re-integratie, en om bereikbaar te zijn voor Acture.

Heb je vragen over de betaling van je uitkering of over de begeleiding? Neem dan contact op met
Acture via 024 - 890 94 70.

Ik word ziek na einde contract, wat nu?

Word je binnen 28 dagen na het einde van je arbeidsovereenkomst ziek, en heb je op dat moment nog
geen andere baan of nog geen WW-uitkering ontvangen, dan kun je mogelijk in aanmerking komen voor
een Ziektewetuitkering.

In dat geval meld je je schriftelijk of digitaal ziek bij Cottus én bij Acture. Zij beoordelen vervolgens of je
recht hebt op een Ziektewetuitkering.

Houd er rekening mee dat ook in dit geval de begeleiding tijdens ziekte door Acture namens Cottus
wordt verzorgd, en dat je verplicht blijft om mee te werken aan herstel en bereikbaar te zijn.

Privacy

Privacygevoelige gegevens worden uiterst zorgvuldig behandeld. Cottus en de casemanager hebben
geen inzicht in jouw medisch dossier. De bedrijfsarts deelt geen medische informatie met Acture zonder
jouw uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.

Je hebt het recht vrijelijk en met redelijke tussenpozen een schriftelijk verzoek om inzage in en correctie
van jouw persoonsgegevens in te dienen. Dit verzoek dient voorzien te zijn van een datum en
handtekening van jou of jouw gemachtigde (met bewijslast dat gemachtigde jouw gemachtigde is). Ook
dienen in ieder geval jouw naam, adres, BSN en geboortedatum in het verzoek te worden vermeld. Een
verzoek van correctie kan slechts worden ingediend nadat je inzage heeft genomen in de betreffende
gegevens waarop correctie wordt verzocht.

Wij hopen je met dit overzicht voldoende, maar vooral duidelijk te hebben geinformeerd over ons
verzuimprotocol. Bij vragen kun je zoals altijd contact opnemen met jouw contactpersoon van je vestiging.



